
當網路下載檔案時，發生「偵測到病

毒」、或「檔案下載失敗」、「無法

下載檔案」的解決方法與步驟。



部分A 進行下載 與發生的問題

1.點擊下載。

2.開始下載進度。

3.出現詢問訊息時，點選!

選擇「保留」。



4.再次點選「仍要保留」。

仍然出現『無法下載…』訊息。



部分B 解決步驟與方法 病毒與威脅防護設定 / 即時保護 / 關閉

1.進入Win設定、點選 [更新與安全性]。 2.點選 [Windows安全性]。 3.點選 [病毒與安全防護]。

4.點選 [管理設定]。 5.將即時保護 ”關閉”



部分C 重新下載

1.點擊「下載」、點選「…」圖示、選取「保留」。2.選取「仍要保留」。

3.順利下載。

4.右鍵點擊安裝系統，
選擇”以系統管理員身分執行”。 5.點選「其他資訊」。 6.點選「仍要執行」。


